
 

“优物派”跨境平台运营项目实施方案 

1. 项目背景 

1.1 揭阳市跨境电商发展前景可期 

2022 年 2 月 8 日，为发挥跨境电商助力传统产业转型升级、促进产业

数字化发展的积极作用，国务院批复同意在鄂尔多斯市、扬州市、阿拉山

口市等 27 个城市和地区设立跨境电子商务综合试验区，揭阳市名列其中

（国函〔2022〕8 号），广东已实现跨境电子商务综试区全覆盖，因此跨境

电商发展前景十分可期。近两年来，揭阳也出台了一系列促进跨境电子商

务高质量发展若干措施（揭府办〔2021〕41 号）以及中国（揭阳）跨境电

子商务综合试验区实施方案（2022 年 4 月 12 日发布），揭阳正大力促进跨

境电商发展。 

1.2 揭阳拖鞋传统特色产品基础好，外向型明显，适合跨境电商平台

销售 

揭阳制鞋产业历史悠久，改革开放特别是揭阳建市以来，在秉承传统

工艺文化的基础上，不断创新、发展、壮大，现已形成了冷粘工艺鞋、休

闲鞋、运动鞋、水晶鞋、拖鞋等规模庞大的成品鞋产业集群，形成从原料

供应、生产到销售的完整产业链条，产品畅销全国及世界各地，成为揭阳

市最具活力的特色支柱产业之一。2011 年，揭阳市被中国塑料加工工业协

会授予“中国塑料时尚鞋之都”称号。2015 年 11 月通过复评考核，继续

成为我国现有三大鞋都之一。综上所述，揭阳塑料拖鞋传统特色产业基础

实力好，外向型经济模式成熟，具有适应跨境电商特色鲜明品种繁多的个

人消费品生产能力。 

1.3 跨境电商行业发展遭遇人才瓶颈 

随着广东省各地跨境电商产业发展，既懂电子商务又懂国际贸易、商

务外语、市场营销等专业知识的复合型跨境人才缺口严重，因此高职院校

有必要开展跨境电商教学，不断提高学生的实践能力、创新能力，培养“亲



 

产业型”的跨境电商人才，对缓解跨境电商人才短缺状况助推跨境电商行

业发展具有非常重要的意义。 

1.4 深化校企合作，培养学生的实操技能，激发学生学习创业兴趣 

为进一步促进学生掌握跨境电商理论知识和操作技能，深化校企合作

以及产学研成效，学校已与广东大潮汇企业服务有限公司合作开展“大潮

汇”订单班，定向培养高技能跨境电商应用型人才，同时也联合成立一家

企业（揭阳市榕城区优物派电子商务商行），真实运营跨境电商业务，以平

台实践反哺课程教学。 

2. 项目介绍 

2.1 公司简介 

揭阳市榕城区优物派电子商务商行成立于2022年，位于广东省揭阳市,

是一家以从事零售业为主的企业，经营场所是学校图书馆 5 楼电商创业孵

化基地，主营互联网销售、互联网直播服务、服装服饰批发、鞋帽批发、

日用百货销售等业务。4 月 8 日已完成工商营业登记。 

目前项目主要致力于鞋类产品的跨境平台销售，店铺已于 2022 年 5

月 5 日营业，经营产品包括包头凉鞋、EVA 拖鞋、EVA 棉鞋、人字拖、果

冻鞋、童鞋、水松等，产品以时尚的款式、合理的价格、可靠的质量出口

到国际市场，所有的产品都符合国际质量标准，受到世界各地不同市场的

欢迎。 

优物派是依托阿里巴巴国际站为中国制造提供跨境电商服务。因此，

优物派的 Logo 设计理念主要是以深蓝色为主打底色，“优物派”三个字具

有中国风，还有类似于地球的形状，寓意中国制造也具有国际化。 



 

 

图 1  注册企业（揭阳市榕城区优物派电子商务商行）营业执照 

 

图 2  优物派 LOGO 

2.2 项目进展情况 

项目在校内外导师的联合指导下，已经启动，并已成功获得揭阳市大

学生创业基金扶持。店铺自 5 月 5 号上线以来，90 天内新品链接 314 件，

其中：现货产品 164 件、定制产品 150 件；发布潜力品（60-80 分）404 件，

达到实力优品（80-100 分）4 件，发布定向征品总计 413 件。拍摄 True View

视频共 37 条，达到优质视频 34 条，为店铺带来了曝光数 1081，询盘 1 条。

7 月份成交 1 单样品单，8 月份成交 1 单，9 月份成交 1 单，其余询盘正与

采购商谈判中。8 月份已完成店铺装修工作，目前进行店铺日常运行，上

链接、SEO 优化、直通车推广、报价、接单、发货等。 



 

根据店铺数据显示，客户大多来自美国、尼日利亚、菲律宾等国家。

商机多多，询盘不断。据 8 月 28 日实时数据显示，最高峰店铺曝光数达到

2028，询盘最高回复率 100%，极速回复率累计 58.97%。大多客户通过搜

索、询盘&TM 进入，商机转化率过半。 

优物派利用“跨境电商+中国制造”的发展模式，依托当下跨境电商

热潮，把揭阳制造推广出去，借助国际物流优势，实现跨境产品与国外消

费者的对接，实现跨境产品相互交易，在资源整合、市场开发、人才培养

等方面，将发挥强大的优势。 

阿里店铺网站如下：Jieyang Rongcheng Youwupai E-Commerce Firm - 

Women Shoes, slippers (alibaba.com) 

 

图 3  “优物派”店铺首页部分模块展示 

 

图 4  发布的产品信息（2022-08-28） 

https://jyyouwupai.en.alibaba.com/
https://jyyouwupai.en.alibaba.com/


 

 

图 5  拍摄 True view 视频后台数据（2022-08-28） 

 

图 6  日常询盘（2022-08-28） 

3. 行业与市场 

3.1 行业分析 

跨境电商定义为狭义指跨境零售电商，分属于不同关境的交易主体，

借助互联网达成交易、支付结算，并通过跨境物流将商品送达消费者手中

的交易过程，包括：9610、1210、1239 等海关监管代码模式。广义网经社



 

定义为电子商务在进出口贸易及零售中的应用，包括：进出口跨境电商、

跨境电商（B2B、B2C、C2C）以及 9710、9810 等海关监管代码和相关建

站、SAAS、供应链、物流、海外仓、支付、金融等服务商。 

据网经社“电数宝”电商大数据库显示，2021 年中国跨境电商市场规

模 14.2 万亿元，较 2020 年的 12.5 万亿元同比增长 13.6%，增速较上一年

下降 5.44 个百分点。2017-2020 年市场规模（增速）分别为 8.06 万亿元

（20.29%）、9 万亿元（11.66%）、10.5 万亿元（16.66%）、12.5 万亿元（19.04%）。

2021 年跨境电商仍然保持较快增速，国内消费升级对海淘商品需求量大，

出口电商市场更是庞大，巨大市场发展空间支撑了行业快速发展。 

 

图 7  跨境电商行业交易规模及其增长率数据图 

2021 年，中国跨境电商的进出口结构上，出口占比达到 77.46%，进

口比例 22.54%。目前进口与出口跨境电商市场在政策鼓励、税收优惠等助

推下均已达到一定规模初步成熟，市场核心驱动力是需求及生产端对海外

的领先。日趋完善的出口电商逐步形成规模，倒逼管理精细化。在产品端，

从白牌走向品牌，从成本优势过渡到产品力优势。 



 

 

图 8  跨境电商行业出口占比及其增长率数据图 

据我国海关统计，2021年1-6月，我国跨境电商贸易额同比增长28.6%，

其中出口贸易增长 44.1%，明显高于外贸整体增速；2021 年 1-7 月，我国

进出口、出口、进口规模分别为 21.3、11.7、9.7 万亿元，均创历史同期新

高，同比分别增长 24.5%、24.5%、24.4%，三项增速均为 10 年来新高。通

过数据我们可以看到，跨境电商的发展趋势十分可观，跨境电商动能持续

增强，外贸新业态新模式保持高速增长。 

 

图 9  中国进出口跨境电商总额 



 

3.2 目标市场分析 

目标市场主要以东南亚地区为首发，接着向欧洲和北美洲进发，再向

全球推广。根据阿里巴巴国际站 2021 年 9 月数据，东南亚 5 国流量年同比

增长超过三位数，大消费 13 个行业中，以 3C、服装、运动娱乐流量最高，

但玩具流量涨幅最高。从买家角度，东南亚 5 国买家数最多的行业是家居

园艺、服装、消费电子、玩具、鞋类和礼品工艺品买家数增长最快。流量

来源方面，菲律宾、印尼占比最高，是国际站主要买家来源国。 

综上所述，对于目前主流流量来源，我们选品鞋类，在东南亚 5 国买

家数增长最快，属于蓝海市场。 

4. 产品与服务 

4.1 产品与服务 

优物派作为一家跨境电商公司，优物派与揭阳制造厂家合作，从厂家

进货，放在跨境电商平台上销售，主要销售产品为揭阳制造的鞋、不锈钢

制品、服装、塑料制品等。我们会主动去挖掘，揭阳制造的特点运用我们

专业的跨境电商技能，把揭阳制造成功推销出去，以揭阳制造鞋、不锈钢

制品、服装、塑料制品等，我们将向外推广揭阳特色产品。我们将在阿里

巴巴国际站营销与运营我们的店铺，打破原有竞争激烈内路道路，让揭阳

制造走出国门，行走千里。 

随着电子信息技术和经济全球化的深入发展,使得电商在国际贸易领

域的地位和作用日益凸显。揭阳作为“一带一路”纽带中关键位置，具备

了一定程度的产业集聚发展条件，能够依托海运发展跨境的海外贸易，因

而揭阳地区发展跨境电商产业具有天然的优势，跨境电商行业的迅速兴起

使社会对高素质人才的需求量逐渐增多。不少高校通过与企业合作来培养

理论知识扎实，实践能力强的专业性人才。有效的校企合作是加快跨境电

商教学改革的重要途径。 



 

4.2 产品介绍 

一粒粒白色的塑胶加料搅拌上色，然后被倒进机器中，一次性注塑成

型，华丽变身变成一双塑料鞋，再经过设计装饰、烘干定型，一双美观、

环保、轻便、舒适的鞋子就呈现在眼前。 

揭阳制鞋产业历史悠久，改革开放特别是揭阳建市以来，揭阳制鞋产

业在秉承传统工艺文化的基础上，不断创新、发展、壮大，现已形成了冷

粘工艺鞋、休闲鞋、运动鞋、水晶鞋、拖鞋等规模庞大的成品鞋产业集群，

形成从原料供应、生产到销售的完整产业链条，产品畅销全国及世界各地，

成为揭阳市最具活力的特色支柱产业之一。 

优物派与揭阳制造厂家合作，从厂家进货，放在跨境电商平台上销售，

主要销售鞋制品。 

产品展示如下： 

 

 

图 10  店铺经营产品类目 



 

4.3 商业模式 

基于国际贸易变化、买卖家类型、采购场景、业务特点等，阿里巴巴

国际站推出分场景营销，重点布局定制场景和现货场景。因此，项目商业

模式是做好跨境电商双赛道 1+1 运营。 

一是定制赛道。客户主要针对品牌商、中大型零售商、工厂，订单量

大，金额较高。项目与合达、壮兴、正居等工厂合作，客户下单后，联系

工厂生产，生产完成后优物派进行验货，并联系货运代理公司（货代）进

行发货。 

二是现货赛道。客户主要是中小型批发商、小型零售商、小 B 买家等，

订单碎片化、下单周期短、利润高的蓝海市场。客户下单后，如果是样品

单，直接由货代从工厂取货后进行发货；如果订单量较大、样式较多，优

物派先验货，再联系货代公司进行发货。 

 

图 11  项目商业模式图 

商业模式 

定制赛道 

产品提供：厂家 

贸易流程：客户定制→工厂生产→优物派验货→发货 

成本：优物派 

盈利：优物派 

现货赛道 

产品提供：厂家 

贸易流程：客户下单→工厂出货→优物派验货→发货 

成本：优物派 

盈利：优物派 



 

5. 项目运营方案 

5.1 平台日常工作  

我们项目是以大三订单班学员带领大二项目组成员开展平台运营，充

分发挥“以老带新”传帮带的作用。平台落地执行一般需要完成 11 个步骤：

（1）确定行业细分选品；（2）店铺装修，准备上链接具体相关资料；（3）

上链接；（4）调整标题关键词；（5）直通车推广；（6）调整推广内容；（7）

学习外贸相关文件及工具；（8）学习外贸谈判（报价）；（9）接单，与厂家

对接生产细节；（10）生产、发货及运输；（11）二次营销，复购。3 至 11

步骤不断重复。 

日常工作包括但不仅限于拍摄产品图片，制作详情页，上链接，SEO

优化，做好客户跟进工作等。 

 

图 12  平台落地执行的步骤 



 

  

图 13  拍摄产品主图，制作产品详情页（作品来自大三订单班学员） 

 

图 14  做好客户跟进工作 

5.2 平台运营规划 

整个平台处于起步阶段，需要逐步完善。目前店铺成交订单较少，成

交金额不高，销售成效暂不明显。下来将从几个阶段来运营： 

第一阶段：平台完善（持续上新）阶段。店铺开通 30 天内完成 4 项

任务（发布 1 条非低质视频产品、橱窗使用满 10 个、发布 50 个潜力品、

开通信保），完成任务可获得新店流量扶持，新店铺加速启动；开通三个月

需上传 300 条链接，第二个月至少上传 50 个定向正品、80 个潜力品。适

合平台类目符合的话题，发布行业定向征品（国际站买家热搜商品），获取

首页曝光、首页场景曝光和大促曝光抢占更多的资源流量。 



 

第二阶段：搜索引擎优化（SEO 优化）阶段。前期缺乏外贸经验，跨

境电商经验产品上传之后要调整优化标题关键词，营销词+属性词+形容词

+产品核心词，控制 130 字符以内，做到覆盖更多关键词，提升产品相关

匹配度。 

第三阶段：直通车推广（SEM 推广）阶段。由于前期的新店流量扶持

以及 SEO 优化、优质视频引流等，店铺流量有所提升，实力优品数量增加。

通过开通直通车，产品将会得到更好的曝光，海外采购商点击后生成询盘，

需及时回复询盘信息，并利用外贸谈判技巧，做好 RFQ 报价并跟进客户。

直通车开通之后，根据实际情况数据报表进行优化直通车。 

第四阶段：稳定阶段。经过前期的上链接引流、标题关键词优化、直

通车推广，平台数据逐步趋于稳定，此时又继续进入上链接发品阶段。 

6. 机会与风险 

6.1 机遇 

全球化布局的常态化为企业发展跨境电商铺平了道路，新兴市场崛起

为企业发展跨境电商开辟了巨大的市场空间。而且跨境电商的门槛低成本

小，货源选好之后无需自己的存储空间，节约了大量的成本。由于交易在

网络上进行，市场及其广阔使宣传可以达到事半功倍的效果。 

6.2 风险 

国际形势因素：国际政治形势不稳定可能影响到跨境电商的发展。 

国际物流因素：货品在跨越国境和自然环境等情况的影响下会影响物

品运输，时间过长或者成本过高以及货物被扣关都会使得跨境运输的效率

远远不如境内。由于运输距离过长可能会导致货物缺损、丢件等现象，很

容易失去海外客户的信任。 

产品供应链因素：作为一家贸易型企业，没有自己的产品供应链。如

果没有充足的货源保证，客户下单后没有现货发出，会影响订单进度，严



 

重的话会影响店铺的信誉度以及评价，更严重的是平台可能会对店铺进行

降权惩罚。所以运营店铺时，卖家一定要保证有稳定、可靠、充足的货源。 

6.3 风险控制 

国际物流方面，传统的物流模式已无法和电子商务发展形成统一的步

伐，传统的物流模式显然不能够满足当前跨境电子商务的发展需求，而现

代化的跨境电子商务也必须要更新物流模式，以此来构建完整的跨境电子

商务物流体系。跨境电子商务的物流体系一般是国际邮件包裹和国际快递。

然而，电子商务的快速发展使得传统物流体系的弊端日益明显，未来的跨

境电子商务物流的发展势必是电子商务和物流共同发展创新的模式，而要

实现跨境电子商务和物流模式的创新势必要进行网络化协调发展，全面促

进提升第四方物流为代表的物流信息现代化，实行跨境物流本地化经营，

加强与当地物流公司的合作。 

产品供应链方面，卖家一定要形成自己的一套解决方案，除了选择合

适的供应商，还要有备选供应商，保证货源充足，解决货源问题。并且维

系与供应商之间的关系，与供应随时保持沟通。 


